
Перечень контрольных вопросов 

по дисциплине 

«Менеджмент профессионального образования» 

 

1. Каковы основные характеристики управления как специфического вида 

деятельности? 

2. Какую роль играет воздействие в управлении? 

3. Являются  ли   идентичными  понятия  «менеджмент» и «управление»?  

4. Каково значение менеджмента как вида деятельности? 

5. Какими функциями человеческого сообщества необходимо управлять? 

6. Может ли осуществляться управление вне рамок какой-либо организации? 

7. Какие характеристики управленческой деятельности, разновидности 

воздействия существуют? 

8. Каково значение менеджмента как науки? 

9. Что составляет содержание менеджмента? 

10. Что такое метод менеджмента? 

11. Каково определение принципа менеджмента? 

12. Зачем необходимы знания закономерностей и принципов менеджмента? 

Какую роль они играют в практической деятельности менеджера? 

13. Что такое методология, и какова методология менеджмента? 

14. Какие вы знаете методологические подходы, используемые в 

менеджменте? 

15. Какими свойствами обладают функции управляющего? Является ли 

управление организацией наукой или искусством? 

16. Каковы требования к профессиональной компетентности менеджера? 

17. Объясните ваше понимание системного подхода в образовании. 

18. Назовите основные признаки, характеризующие объект как систему. 

19. Каковы характерные отличительные черты образовательной системы? 

20. Перечислите виды образовательных систем. Раскройте их сущность. 

21. Какими признаками обладает образовательная организация как система? 

22. Перечислите структурные компоненты образовательной организации как 

системы. 

23. Обоснуйте ваше понимание открытости и динамичности образовательной 

системы. 

24. Как образовательная организация взаимодействует с внешней средой? 

25. Какие основные внутренние переменные образовательной организации  

следует учитывать руководству? 

26. Какие факторы оценивают при анализе внешней среды и при анализе 

внутренней среды? 

27. Почему задачи деятельности разрабатываются в соответствии с 

разделением труда в образовательной организации? 

28. Почему руководство образовательной организации обязано осознавать 

взаимосвязь внутренних переменных? 

29. Что необходимо для успеха образовательной организации?  



30. Чем объясняется необходимость управления образовательной 

организацией? 

31. Каковы основные объекты управления в образовательной организацией? 

32. Каковы основные закономерности управления образовательной 

организацией? 

33. Что такое цели? Какие цели бывают у образовательной организации? 

34. Какова сущность и содержание целеполагания? 

35. Как взаимосвязаны цель и планирование? 

36. Что дает хорошая организация управления? 

37. Что такое функция управления? 

38. Каковы общие функции управления? 

39. Каковы конкретные функции управления? 

40. Что такое планирование? Для чего оно необходимо? 

41. Какие виды планирования вы знаете? 

42. Из каких этапов состоит функция планирования? 

43. Что такое мотивация? 

44. Какие теории мотивации вы знаете? 

45. Что такое контроль? 

46. Какие виды контроля вы знаете? 

47. Что такое коммуникации? 

48. Какова роль коммуникаций в управлении? 

49. Какие операции предполагает процесс менеджмента? 

50. В какой последовательности действий менеджера управление становится 

реальностью и имеет ожидаемый эффект? Всегда ли именно эта 

последовательность необходима в управлении? 

51. Каково определение термина «управленческое решение»? Поясните 

области его действия. 

52. Какими факторами определяется процесс выработки и принятия решений 

в современных условиях? 

53. В чем проявляются особенности процесса менеджмента в 

образовательных системах, и какие факторы на них влияют? 

54. Каково содержание управленческого решения как процесса и как 

явления? 

55. Какова обобщенная схема процесса разработки управленческого 

решения? 

56. Какие методы выработки решений коллективным способом вы знаете? 

Оцените их эффективность и применимость в современных условиях. 

57. В чем состоят различия между механистическими и органическими 

организациями? 

58. Каковы основные характеристики организационной структуры? 

59. Какова взаимосвязь структуры образовательной организации и 

разделения труда в ней? 

60. В чем основной недостаток матричной структуры? 



61. Как вы представляете себе механизм функционирования матричной 

организации? В чем состоят ее преимущества и недостатки? В каких 

ситуациях матричная структура является наиболее эффективной? 

62. В чем состоят преимущества централизованных и децентрализованных 

структур? 

63. Почему руководителю необходимо делегировать полномочия? 

64. Каковы типичные ошибки руководителя при делегировании полномочий? 

65. Чем различается управление неформальной и формальной группами? 

66. Дайте определение следующих понятий и объясните связь между ними: а) 

подразделение управления: б) звено управления; в) орган управления; г) 

ступень управления; д) организационная структура управления. 

67. В чем проявляется субъективный фактор менеджмента и как он влияет на 

формирование системы менеджмента? 

68. Что такое механизм управления? 

69. В чем сущность современной мотивации труда? 

70. Какие теории мотивации применимы в современных условиях 

управления образовательной организацией? 

71. Каковы различия между индивидуальной и групповой мотивацией и их 

сравнительная эффективность? 

72. Каковы общеизвестные и ваши ошибки в управлении группой? 

73. Раскройте сущность метода управления. 

74. Какова роль методов управления в современном образовательной 

организации? 

75. Чем обусловлено многообразие трактовок методов управления в 

современной отечественной и зарубежной литературе по менеджменту? 

76. Каковы особенности эволюции методов управления в отечественной 

науке управления? 

77. Каковы особенности мотивации преподавателя в образовательной 

организации? 

78. В чем проявляется субъективный фактор менеджмента и как он влияет на 

формирование механизма менеджмента? 

79. Каковы факторы выбора методов управления? 

80. Каковы особенности применения общей научной методологии в 

управлении? 

81. Кратко опишите три школы управленческой мысли, которые получили 

развитие в первой половине XX века. 

82. Каковы основные аспекты системного подхода, как он рассматривает 

организацию? 

83. Какова методология ситуационного подхода? 

84. Какова сущность современных концепций менеджмента? 

85. В чем отличие системного подхода к управлению от комплексного? 

86. Охарактеризуйте процессный подход в менеджменте. 

87. Раскройте суть и содержание новой управленческой парадигмы и ее 

отличие от традиционной рационалистической. 

88. Что такое эффективность управления? 



89. Каковы основные понятия эффективности управления? 

90. Как определяется понятие «производительность»? 

91. Какова взаимосвязь понятий «эффективность», «производительность», 

«качество»? 

92. Раскройте суть понятия «эффективность управления» и предложите свое 

понимание факторов, которые ее обусловливают. 

93. В чем сходство и различие понятий «эффективность деятельности 

образовательной организации» и «эффективность управления 

образовательной организацией»? 

94. В каких случаях необходима оценка эффективности управления? 

95. Какими методами и показателями можно оценить эффективность 

управленческих воздействий? 

96. Какие сложности количественной оценки результатов управленческого 

труда существуют? 

 

 


